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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Arcelik (irliniin tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis olan Griind-
niiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgele-
ri Grind kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Urlinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilari dik-
kate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gegerli olabilecedini unutmayin. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve aciklamalari
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili
faydalr ipuclar.

Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara
karsi uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyari.

Yangin tehlikesine karsi uyari.

Sicak yizeylere karsi uyart.

Db P> E

Bu (irlin, cevreye saygil modern tesislerde ) dogaya zarar vermeden dretilmistir. | c €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB igermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.1 Genel giivenlik

e Kullanma kilavuzu Grlintn ayrilmaz bir parcasidir.
Bu ylizden dikkatle korunmali ve cihazin yaninda
tutulmalidir; Kullanma kilavuzunun kaybolmasi
veya zarar gormesi durumunda, Teknik Destek
Servisinden yeni bir kilavuz istenmelidir.

e Kombinin kurulumu ve diger tim yardim ve
bakim calismalari, uzman personel tarafindan
ve mevcut yerel ve uluslararasi diizenlemelere
uygun sekilde yapiimalidr,

e Kurulum igin uzman personelle temas kurulmasi
onerilir.

e Bu kombi, yalnizca Uretici tarafindan ongortilen
uygulama igin kullaniimalidir. Cihazin kurulumu,
kalibrasyonu, bakimi sirasinda yapilan hatalar-
dan ve cihazin dogru sekilde kullanilmamasindan
kaynakli olarak insanlarin veya hayvanlarin
yaralanmasindan ya da olusan maddi hasardan
dolayr, dretici sorumlu tutulamaz.

e Sistemin kullanim siiresi boyunca gtivenlik veya
otomatik ayar cihazlar Uretici ya da tedarikgi
tarafindan degistiriimemelidir.

e Bu cihaz sicak su (rettiginden performans ve
¢cikis giictiyle uyumlu bir isitici sisteme ve/veya
ev ici sicak su sebekesine baglanmalidir.

e Su sizintist durumunda su kaynagini kapatin ve
hemen Teknik Destek Servisiyle temas kurun.

e Evden uzun siireli olarak ayrilacaginiz zaman,
gaz kaynagini ve ana elektrik salterini kapatin.
Donma riski olusursa, kombiyi bosaltin.

e Belirli araliklarla hidrolik sistemin isletme basin-
cinin 1 barin altina diistip diismedigini kontrol
edin.

e Herhangi bir ariza ve/veya calisma bozuklugu
durumunda, cihazi kapatin ve dogrudan onar-
maya veya miidahale etmeye galismayin.

e Cihazin bakimi yilda en az bir kere yapiimalidir.
Teknik Destek Servisiyle bu bakim igin bir tarih
belirlemeniz, zaman ve para kaybini dnler.

e Kombinin kullanimi bazi temel gtivenlik kuralla-
rina kesin olarak uyulmasini gerekdirir:

e Gihazl higbir sekilde kullanim amacindan farki
bir amag icin kullanmayin.

e (ihaza viicudunuzun islak veya nemli kisimlariyla
veya ayaklariniz ¢iplakken dokunmayin.

e Hichir durumda kurulum odasindaki emis 1z-
garalarini, dagitim 1zgaralarini ve havalandirma
deliklerini elbise, kadit veya baska herhangi bir
malzemeyle kapatmayin.

e Ortamda gaz kokusu varsa elektrik diigmesine,
telefona veya kivilcima sebep olabilecek baska
herhangi bir nesneye dokunmayin. Kapi ve pen-
cereleri acarak odayl havalandirin ve merkezi
gaz vanasini kapatin.

e Kombinin (zerine herhangi bir sey koymayin.

e Cihazla ana gli¢ kaynaginin baglantisi kesilme-
misse, cihaz higbir sekilde temizlemeyin.

e Jeneratoriin kurulu oldugu odanin havalandirma
acikginin bir kisminin veya tamaminin tizerini
kapatmayin.

e Kurulumun yapildigi odada yanici kap veya mad-
deler birakmayin.

e Herhangi bir ariza ve/veya ¢alisma bozuklugu
durumunda, cihazi onarmaya galismayin.

e Elektrik kablolarini gekmek veya katlamak teh-
likelidir.

e Cocuklar veya deneyimsiz Kisiler cihazi kullan-
mamalidir.

e Yalitimli bilesenlere dokunmayin.
e Daha etkin kullanim igin sunlari hatirlayin:
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e Cihazin dis kismini sabunlu suyla temizlemek
yalnizca cihazin estetik gérinimani giizellestir-
mekle kalmaz, ayni zamanda paneli korozyondan
korur ve cihazin kullanim 6mrind uzatir;

e Duvara monte kombi asma mobilya igerisinde
ise, havalandirma ve bakim igin en az 5 cm’lik
bir bosluk birakin;

e QOrtam termostatinin kurulumu konforu artirr
ve I8l ve enerji tasarrufu saglar; Kombi ayni za-
manda bir programlama saatine baglanarak giin
veya hafta boyunca cihazin atesleme/kapama
islemleri yonetilebilir.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve
Atik Uriiniin Elden Gikariimasi

X

Bu drtin, T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrolli Yonetmeligi’nde belirtilen za-
rarli ve yasakli maddeleri icermez.
AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu trtin, geri donu-
stimlii ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek kali-
teli parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu neden-
le, trtind, hizmet dmriinln sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektro-
nik cihazlarin geri déntsiimal igin bir toplama nok-
tasina gotlrin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki
yerel yonetime sorun. Kullanilmis driinleri geri ka-
zanima vererek cevrenin ve dogalkaynaklarin ko-
runmasina yardimet olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Urtiniin ambalaj, Ulusal Mevzuatimiz
geregi geri dondstlrdlebilir malzeme-
lerden dretilmistir. Ambalaj atigini ev-
sel veya diger atiklarla birlikte atmayin,
yerel otoritenin belirttigi ambalaj topla-
ma noktalarina atin.

9y,
e

Bu Premix kombi, asagidaki Yonetmeliklerin temel
gereklilikleriyle uyumludur:

Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligi 2009/142/EEC;
Verimlilik Yonetmeligi 92/42/EEC;

Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi 2004/108/
EEC;

Algak Gerilim Yonetmeligi 2006/95/EEC bu neden-
le, EN677 CE isareti tasimaktadir.

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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EJ Kombiniz

2.1 Goriiniim

2.1.1. Kontroller ve parcalar

1 Tahliye vanasi 13 Ust AAV+Hava alici

2 Basing anahtari 14 Kivilcim Elektrotu

3 Gvenlik vanasi 15 Algilama Elektrotu

4 Yogunlasma tuzag 16 Akis termistorli (NTC) — Yiiksek limit termostat
5 Gaz ucu 17 Genlesme deposu

6 Ana sl esanjori 18 Donus termistort (NTC)

7 Baca gazi termistérii (NTC) 19 Gaz vanasl

8 Kanistiricili fan grubu 20 Alt otomatik havalandirmasi (AAV)
9 Susturucu 21 Pompa

10 Baca gazi analizi test noktas! 22 Ev ici sicak su akis anahtari

11 Baca ¢ikisi ve hava girisi 23 Ev ici sicak su 1si esanjord

12 Atesleme transformatort 24 (g portlu vana aktiiator

Urliniin tizerinde bulunan isaretlemelerde veya {irtinle birlikte verilen diger basili dékiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standart-
lara gére laboratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, riintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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EJ Kombiniz

Kontrol paneli

@ -

B 2 X L
[

o
m = % P

Kontrol Paneli
1- Mod segici: d) Kapali/Alarm sifirla,
W0 Yaz,
Wi Kis/1sitma suyu sicakiik ayari
2- Ev igi sicak su sicaklik ayari ¢
On 1sitma fonksiyonu (daha hizl sicak su) ﬁ
3- Hidrometre
4- Calisma sicakligini ve hata kodlarini gosteren
dijital monitor

Dijital monitér Sembollerin tanimi

letd Sistem yiikleme - Bu sembol A 04 hata
koduyla birlikte gortintilenir.

j; Isi ayari; Harici bir sensor baglantisini gosterir

Alev arizasi - Bu sembol A 01 hata koduyla
birlikte gortntilenir.

[_l Hata uyarisi: Isletimdeki her tir hatayr bir
alarm koduyla birlikte gdsterir

'||||. Isitma islemi

ﬁ Ev igi sicak suyun isletimi

%% Antifriz: Antifriz dongtistinin devreye girdigini
gosterir

P 0nsitma (daha hizii sicak su): On isitma
dongisiintin devreye girdigini gosterir (Brilor
aciktir).

557 Isitma/ev igi su sicakligi veya galisma hatasl

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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Sirkiilator net basinci
A= Kapasite (I/saat)
B= Basin¢ (m A.C)

Asagidaki grafikte 1sitma sisteminin net basincinin
kapasiteye bagli degisimi yer almaktadr. Isitma
sisteminde kullanilacak boru ebatlari sistemin net
basinci goz énlinde bulundurularak belirlenmelidir,
Kombinin uygun sekilde galismasinin isi
esanjortindeki su sirklilasyonun yeterli seviyede
olmasina bagl oldugunu unutmayin. Bu amagla,
kombiye, IsI esanjoriindeki su kapasitesini her

tUr sisteme uyumlu olacak sekilde ayarlayan
otomatik bir by-pass sistemi yerlestirilmistir.

1 1k hiz
2 Ikinci hiz
3 Ugtincii hiz
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EJ Kombiniz

2.2 Teknik ozellikler

TANIM

DGK 21 EY LCD

Isitma Devresi

Nominal is1 glkis! KW - keal/s 20-17.200
Nominal 181 ¢ikis! (80/60°) KW - keal/s 19,6-16.770
indirgenmis nominal 1s1 gikist (50°/30°) KW - keal/s 20,84 -17.922
indirgenmis 1s1 ¢ikis! KW - keal/s 5-4.300
indirgenmis 1! cikist (80/60°) KW - kcal/s 491-4.218
indirgenmis 1s1 cikisi (50/30°) KW - kcal/s 5,36 - 4.610
Ev ici Sicak Su Devresi

Nominal is1 glkisi KW - kcal/s 25-21.500
indirgenmis 1s1 gikis| KW - keal/s 5-4.300
Kullanim verimliligi Pn maksimum- % 104,2-107,2
Pn minimum (50°/30°)

Kullanim verimliligi 30% (%30 donis) % 108.9
Ortalama Aralik itibari verimlilik Pn (80°/60°) % 97.8
Ortalama Aralik itibari verimlilik Pn (50°/30°) % 106
Elektrik enerjisi W 110
Kategori II2H3P
Gl kaynagr gerilimi V-Hz 230-50
Koruma Sinifi IP X5D
Isitma iglemi

Basing - maksimum sicakiik bar 3bar-90°C
Standart calisma igin minimum basing bar 0,25-0,45
Ev ici sicak suyun isletimi

Maksimum basing bar 6
Minimum basing bar 0.15
25°C'de sicak su miktari [t/dakika 14.3
Minimum ev igi sicak su GIkis! [t/dakika 2

Ev ici sicak su igin alan segimi °C 37-60
Gaz basinci

Metan gazi nominal basinci (G 20) mbar 20

LPG likit gaz nominal basinci (G 31) mbar 37

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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EJ Kombiniz

kaynakli dists

TANIM PREMIX
Kombi ebatlan
Yiikseklik mm 792
Genislik mm 405
Derinlik mm 248
Agirlik kg 27

Tl =
Baca gaz debisi (maksimum- gr/saniye 9,025-2,140 11,282-2,140
minimum) (dogalgaz)

L =
Baca gaz debisi (maksimum-minimum) (LPG) gr/saniye 8,410-2,103 10,513-2,103
Baca kiti gapi mm 60-100
Maksimum uzunluk 5.85
45°/90°'lik dirsegin yerlestirimesinden 1,3/1,6

12/17 TR
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H Atesleme ve calistirma

Kombiyi calistirmak icin asagidaki
islemlerin yapiimasi zorunludur:

- Kombiyi galistirin.

- Sistemdeki gaz vanasini agarak

yakit akisina izin verin.

- Mod segiciyi (1- sekil 1a) istenen pozisyona getirin:
Yaz modu: segici diigmesini yaz sembollnin

080" (izerine gelene kadar gevirdiginizde (sekil 2a)
yalnizca evi ici sicak su sisteminin geleneksel fonk-
siyonlar aktif hale gelir. Ev ici sicak su sisteminde
sicak su ihtiyaci olustugunda, dijital gostergede
sicak su sisteminin sicakligi, sicak su tedarik edil-
digini gosteren simge ve alev simgesi goruldr.

3.1 Ev ici su sicakhiginin ayarlan-

masi

Ev ici su sicakligini ayarlamak igin (banyo, dus,
mutfak, vs.); ¢ simgesine sahip ayar digmesini
(sekil 9a) saat yoniinde cevirerek sicakligi artirin
ya da diigmeyi saat yoninin tersine gevirerek
sicakligi azaltin (minimum 37°C, maksimum
60°C). Bir 1sinma ihtiyaci meydana gelene kadar
kombi bekleme konumunda kalir. Kombide
ayarlanmis olan sicaklija ulasilana ya da isi
talebi karsilanana kadar kombi galismaya devam
eder ve bundan sonra bekleme konumuna

geri doner. Gegici kapanma durumunda, dijital
monitor tespit edilen ariza kodunu belirtir.

Kis modu: Mod segicinin diigmesi [lll" kiigik daire
isaretlerinin arasinda kalan alana gelene kadar
cevrilir (sekil 2b), kombi ev igine sicak su tedarik
eder ve evi Isitir. Isinma ihtiyaci varsa, kombi agik
konuma gelir ve dijital monitérde havanin hangi
dereceye isitildigi, 1sitma simgesi ve alev simgesi
gordllr (Sekil 3a). Ev ici sicak su sisteminde sicak
su ihtiyaci olustugunda, kombi agik konuma gelir
ve dijital gdstergede sicak su sisteminin sicakligi,
sicak su tedarik edildigini gdsteren simge ve alev
simgesi gorllr (Sekil 4a) .

3.2 Isihilacak su sicakliginin ayar-

lanmasi

Isitilacak su sicakligini ayarlarken (banyo, dus,
mutfak, vs.), klicik daire isaretlerinin (sekil 2.b)
arasinda kalan alandaki mod segiciyi [ff’ artirmak
icin saat yoniinde, azaltmak iginse saat yoniinin
tersine gevirin. Bir 1sinma ihtiyacl meydana gelene
kadar kombi bekleme konumunda kalir. Isinma
ihtiyact meydana geldiginde briilor devreye girer
ve dijital gdstergede sicak su sistem sicakligi,
sicak su tedarik edildigini gdsteren simge

ve alev simgesi gortlir. Ayarlanan sicakliga
ulasilana kadar kombi calismaya devam eder

ve bu sicakliga erisilince yeniden ,bekleme*
konumuna doner. Kontrol panelinin yanindaki

£Q sembolli kirmizi uyart 1s1g1 vermesi, kombinin
gegici olarak durdugunu gosterir (isikli sinyaller
ve arizalari anlatan bolime bakin). Dijital monitor
algilanan arizanin kodunu gosterir (sekil 6a).

On 1sitma (daha hizh sicak su): ev ici su sicak-
g1 ayar digmesini (2 - sekil 1a) g sembolliniin
(sekil 5a) tizerine getirerek on Isitma fonksiyonunu
etkinlestirin. Bu fonksiyon ev igi sicak su esan-
joriindeki suyun sicak kalmasini saglar ve sicak
su Isitma strelerini kisaltir. On 1sitma fonksiyonu
etkinlestirildigi zaman, monitdr mevcut talebe gore
suyun Isinacad sicakligi veya o anki sicakligini
gosterir. On 1sitma talebinin ardindan, atesleme
sirasinda monitrde P sembolti gordildir (Sekil

5b). On 1sitma fonksiyonunu devre disi birakmak
icin ev ici su sicakligi ayar digmesini yeniden lia
sembolliniin dzerine getirin. Ev ici su sicakligi ayar
digmesini gerekli pozisyona getirin. Bu fonksiyon
kombi KAPALI konumdayken etkinlestirilemez:
fonksiyon segici (D (izerinde (1 sekil 1a) KAPALI
konumdadir (sekil 8a).

3.3 Otomatik cevresel ayar sistemi
fonksiyonu (c.T.R.) Sekil 7a

isitilacak su sicakligi 55 ile 65°C araligindaki kalin
daireler arasina getirildiginde, C.T.R."li kendiliginden
ayar sistemi devreye girer: Bu durumda kombi su
¢ikis sicakligini ortam termostatindan gelen kapama
sinyaline gore ayarlar. Sicaklik segici ile ayarlanan
su sicakligina erisildiginde, 20 dakikalik geri sayim

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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H Atesleme ve calistirma

slresi baslar. Bu siire boyunca ortam termostatindan
yine 1sinma sinyali gelirse, 1sitilacak su sicaklig
degeri otomatik olarak 5 °C daha artar. Bu yeni
degere ulasildiginda ise, yeni bir 20 dakikalik siire
baslar. Bu stire boyunca ortam termostatindan yine
Isinma sinyali gelirse, isitilacak su sicakligi degeri
otomatik olarak 5 °C daha artar. Bu yeni sicaklik
degeri isitilacak su sicakligi selektoriinde maniel
olarak segilen sicakligin ve C.T.R. fonksiyonundan
kaynakli +10 °C ‘lik artisin sonucu olarak ortaya
¢lkar. [kinci dongtiden sonra, ortam termostat
talebi karsilanincaya kadar sicaklik degeri +10°C
olarak ayarlanmis degerde tutulmalidir.

3.4 Kapama

Gegici kapama

Evden kisa streli olarak ¢ikacaginiz durumlarda
mod seciciyi (1-Sekil 1a) () konumuna getirin
(KAPALI - sekil 8a). Bu sayede (elekirik ve yakit
tedarik sistemleri acik birakildidindan) kombi
asagjidaki sistemler tarafindan korunur:

- Donma dnleyici cihaz: Su ve kombinin sicaklik-
lar 5°C'nin altina diistigiinde sirkilator ve zorunlu
olmasi durumunda brilér minimum ¢ikis seviyele-
rinde devreye girerek su sicakhigini yeniden gtivenli
degerlere (35°C) getirir. Antifrost dongusi sirasinda
dijital monitorde ﬁ% sembolil goralr.

- Sirkiilator antiblokaj fonksiyonu: isletim don-
gust her 24 saatte bir devreye girer.

Uzun siireli kapama

Evden uzun sCreli olarak gikacaginiz
durumlarda mod seciciyi (1-sekil 1a) (O
konumuna getirin (KAPALI - sekil 8a). Daha
sonra sistemdeki gaz vanasini kapatin. Bu
durumda antifrost cihazi devre disi kalir:
Donma riski olusursa sistemleri tahliye edin.

3.5 Kontroller

Isinma sezonunun basinda ve zaman zaman
kullanim sirasinda hidrometre soguk sistem basing
degerlerinin 0,6 ila 1,5 bar arasinda oldugundan
emin olun: Bu, havanin varligindan kaynakli

olarak sistemin gurdilti seviyesinin artmasini

engeller. Yetersiz su sirkiilasyonu durumunda
kombi kapanir. Su basinci higbir durumda 0,5
barin altina (kirmizi alana) diismemelidir.

Bu durum tespit edilirse, asagidaki adimlar
izlenerek kombideki su basinci artinimalidir:

- Mod segiciyi (2-Sekil 1a) (b konumuna
getirin (KAPALI - sekil 8a).

- Su basinci gostergesi 1 ila 1,5 bari gdsterene
kadar doldurma vanasini (B sekil 12) agik tutun.

Vanay dikkatlice kapatin.
Mod segiciyi ik konumuna geri getirin.

Basing sik sik dusilyorsa, Teknik Destek Servisiyle
temas kurun

14/17 TR
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H Atesleme ve calistirma

3.6 Dijital ekran ve arizalar

Kombinin hangi durumda calistigi dijital ekranda gordldr.

Asagida ekran tiplerinin bir listesi yer aimaktadir.

Sebep Alarm Kodu
KAPALI konumda KAPALI
Beklemede -

ACF modlti kilitlenme alarmi

ACF elekirik arzasi alarmi ADT e Q2
Limit termostat alarmi A02 L
Fan takosu sinyal arizasl A03
H20 basing anahtar alarmi A4 iy D
NTC ev ici su arizasl AD6 QA
Birincil (akig) 1sil direng arizasi

Birincil (akis) 1sil direng asin sicakligi

Sicaklik farki AO7 Q2
Dénds 1sil direng arizas

Dénus 1sil direng asin sicakligi

Sicaklik farki tersine cevrilmis A0S
Birincil degistirici temizleniyor

Baca isil direng sayag arizasl

Baca 1sil direng asin sicakligi AD9 Q
Parazit yanma Al Q
Diisiik sicaklik termostat arizas ATT QA
Gegici atesleme bekleme 80°C yanip soniiyor
H20 basing anahtarinin devreye girmesi Wiy £ yanip soniyor
Kalibrasyon ADJ Q
Servis islemi ACO D
Temizleme donguisti modu aktif

On 1sitma fonksiyonu aktif P

On 1sitma fonksiyonu calisiyor P yanip soniiyor
Harici sensor meveut i

Ev igi su 1sitma ihtiyaci 60°C Ty
Isitma Isis! ihtiyac 80°C1ll
Antifriz 1sitma ihtiyaci o

Alev mevcut 6

Kombi / Kullanma Kilavuzu
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H Atesleme ve calistirma

3.7 Yeniden calistirma (alarmlan
devre disi birakma): Arizalar A 01-
02-03

Gorev tercihi digmesini ,konumuna getirin
(KAPALI- sekil 8a), 5-6 saniye bekledikten

sonra digmeyi gerekli pozisyona, B (yani,

yaz moduna veya Jlllf’ kis moduna getirin.

Sifirlama girisimlerinize ragmen kombi

yeniden galismaya baslamiyorsa, Teknik

Destek Merkeziyle temas kurun.

Anza A 04

Hata koduna ek olarak, dijital ekranda

Wi sembolil de gdsterilir,

Su basinci gdstergesinden basing degerini
kontrol edin: Deger 0,3 barin altindaysa gorev
tercih diigmesini (V) (KAPALI - sekil 8a) konuma
getirin ve doldurma vanasini basing 1 ila 1,5
bar olana kadar ayarlayin. Daha sonra mod
segiciyi istenen pozisyona, yani Wgf° yaz veya
{F" kis moduna getirin. Kombi yaklasik 2 dakika
stirecek hir tahliye dongUsiine girecekir.

Siklikla basing distisleri yasaniyorsa Teknik
Destek Servisinden yardim isteyin.

Anza A 06

Kombi normal olarak calisiyor, ancak ev ici su
sicakligini 50°C civarindaki sabit bir ayar seviyesinde
tutamiyorsa, Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Anza A 07

Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Arniza A 08

Teknik Destek Merkeziyle temas kurun.

Anza A 09

Gorev tercihi diigmesini ¢t ,konumuna getirin
(KAPALI), 5-6 saniye bekledikten sonra diigmeyi
gerekli pozisyona, yani yaz moduna veya kis

moduna getirin. Sifirlama girisimlerinize ragmen
kombi yeniden calismaya baslamiyorsa, Teknik
Destek Merkezinden miidahale etmesini isteyin.

Ariza A 77

Bu otomatik bir sifirlama arizasidir,

eder kombi yeniden baslamazsa, Teknik
Destek Merkeziyle badlantiya gegin.
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I} Tiiketici Hizmetleri

Degerli Msterimiz,
Sizlere iyi driin vermek kadar, iyi hizmet vermenin de 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle siz bilingli tiiketi-
cilere ¢ok genis kapsamli yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Yetkili Servislerimizin haftanin 7 gtinii 09:00 - 22:00 saatleri arasinda hizmet vermeye baslamasinin
ardindan, Arcelik Cagri Merkezi haftanin 7 giinli 24 saat yeni telefon numarasi 444 0 888 ile canli olarak
hizmet vermeye baslad!.

Dogrudan bu numaray! cevirerek Argelik Gagr Merkezine basvurabilir ve arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

Arcelik Gagr Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu gevirmeden *)

Diger Numara:

(0216) 585 8 888

Cagn Merkezimize ayrica www.arcelik.com adresindeki Tiiketici Hizmetleri bollimiinde bulunan formu dol-
durarak ya da 0216 585 8 888 nolu telefonu arayarak ya da 0216 423 23 53 nolu telefona faks cekerek
de ulasabilirsiniz.

Yazili basvurular igin adresimiz: Arcelik Gagr Merkezi, Ankara Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

1. Urlintiniizii aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urtiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gore kullaniniz.

3. Urtiniiniizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagri Merkezimize
basvurunuz.

4. Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti"ni sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “HIZMET FiSI* istemeyi unutmaymniz. Alacaginiz Hizmet Fisi, ilerde
driniinlizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacakr.

6. Kullanim émri: 15 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca stiresi.)

Kombi / Kullanma Kilavuzu 17/17 TR



gereken hususlar

— Garanti ile ilgili olarak
a/‘c e / miisterinin dikkat etmesi
L 2

Argelik tarafindan verilen bu garanti, Kombi’nin normalin diginda kullanilmasindan dogacak arizalarin
giderilmesini kapsamadigi gibi, asagidaki durumlar da garanti disidur:

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

2.Uriiniin miisteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tagima swrasinda olusan hasar ve
arizalar,

3. Voltaj diisiikliigii veya fazlaligi; hatali elektrik tesisati; iiriiniin etiketinde yazili voltajdan farkl
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildirim diigmesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar.

5. Uriiniin kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykurt kullaniimasindan kaynaklanan arizalar.

Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir.

Uriiniin kullanim yerine montaji ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiiketicinin mali satin
aldigi satici, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi iizerinde tahrifat yapildigu, iiriin
iizerindeki orijinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gecersizdir.
Uriiniiniiziin CE uygunlugu Kiwa Italia S.p.A. - Via Treviso, 32/34 31020 San Vendemiano (TV) Italy —
Tel : + 39 0438 411755 - Fax: + 39 0438 22428 -claudio .soligon@*kiwa.it- www.lkiwa.com tarafindan

onaylannugtir.

Imalatgi /Tthalat¢i: ARCELIK A. §. Genel Miidiirliik Karaagag Cad. No: 2-6 Siitliice 34445 Istanbul/
Tiirkiye

Gagri Merkezi Diger Numara Tuketici Hizmetleri .
ARGELIK A.S. Tuzla 34950 Istanbul
444 0 888 021 6 585 8 888 Tel: (0-216) 585 85 85 Fax: (0-216) 585 80 80

Mengei: Polonya




Komor

I arcelik CARNT]

ARCELIK Kombi’nin, kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmast ve Arcelik’in yetkili
kildigi Servis elemanlart disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale
edilmemis olmasi sartiyla, biitiin parcalart dahil olmak iizere tamami malzeme, is¢ilik ve iiretim
hatalarina kargu iiriiniin teslim tarihinden itibaren

3(UC) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Garanti kapsamu icinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayt arizalanmasi
halinde yapilan iglemler icin, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hicbir
iicret talep edilmeyecektir. Garanti siiresi icinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti siiresine
ilave edilir. Tamir siiresi 20 ig giiniidiir. Bu siire mamuliin yetkili servis atolyelerimize, yetkili servis
atolyelerimizin bulunmamast durumunda Yetkili Saticilarimiza veya Firmamiza bildirildigi tarihten
itibaren baglar. Uriiniin arizasimn 10 ig giinii icerisinde giderilememesi halinde Arcelik A. S. iiriiniin
tamiri tamamlanmincaya kadar, benzer ozelliklere sahip bagka bir iiriinii, miisterinin kullanimina tahsis
edecektir.

Arizamin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek parcalarin
saptanmasi tamamen firmamiza aittir. Arizamn giderilmesi tiriiniin bulundugu yerde veya Yetkili Servis
atolyelerinde yapilabilir. Miisterimizin buna onayt sarttir.

Ancak;

Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siiresi igcinde kalmak kaydryla, bir yil icerisinde en
az dort defa veya imalatgi-iiretici ve/veya ithalat¢t tarafindan belirlenen garanti siiresi icerisinde alti
defa arizalanmasin yani sira, bu arizalarinmaldan yararlanmamayr siirekli kilmast,

-Tamiri i¢cin gereken azami siiresinin agilmast,

-Firmann servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticist, bayii,
acentesi temsilciligi ithalatcisi veya imalatgi-iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin
tamirini miimkiin bulunmadiginn belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin iicretsiz degistirilmesini,
bedel iadesi veya ayp oranda bedel indirimi talep edebilir. Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
sorunlar icin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel
Miidiirliigii’ne bagvurulabilir. Bu Garanti Belgesi’nin kullanilmasina 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanilarak yiiriirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim
Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmistir.

ARCELIK A.S.
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
Seri No:
Tip: DGK 21 EY LCD
Teslim Tarihi, Yeri: Adres:
Fatura Tarihi, No:
Satict Firma Unvam: Tel-Faks:

Satict Firma (Kagse ve Imza):

Bu belge, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin 81765 no’lu ve 15.04.2010 izin tarihli belgesine gore diizenlenmistir.
Bu boliimi, tirtinii aldiginiz Yetkili Satic1 imzalayacak ve kaseleyecektir.




